
 "ضرورت ها و كاركردهاي مديريت دانش در صنعت نفت"گزارش خلاصه ميزگرد تخصصي 

1 

 

  باسمه تعالي

  

  ميزگرد تخصصيگزارش خلاصه 

  "ضرورت ها و كاركردهاي مديريت دانش در صنعت نفت"
  

  

  17  الي  14    ساعت1389/تير/29سه شنبه :  برگزاري تاريخ

  6 اتاق جلسات طبقه - المللي انرژي موسسه مطالعات بين: مكان برگزاري

  :شركت كنندگان

  سمت   و نام خانوادگينام  رديف  سمت  نام و نام خانوادگي  رديف

  پژوهش شركت ملي گاز امور كارشناس  آقاي مهندس گلي  17   مدير ميزگرد-استاد تمام دانشگاه علامه طباطبائي  خانم دكتر زاهدي  1

  رئيس پژوهشكده مديريت و منابع انساني  آقاي دكتر رشيدي  18  دانشيار دانشگاه علامه طباطبائي  دكتر بامداد صوفيآقاي   2

   دبير ميزگرد-گروه مديريت دانش  آقاي تولايي  19  گروه مديريت دانش دانشگاه صنعتي شريف  هندس شفيعي زادهآقاي م  3

  گروه مطالعات راهبردي مديريت  خانم دكتر حبيبي  20  دانشگاه صنعتي اميركبير  دكتر نظافتيآقاي   4

  گروه توسعه منابع انساني و سازمان  انم دكتر بهرامي نسبخ  21  رئيش پژوهشهاي منابع انساني شركت ملي نفت   دكتر شهبازمراديآقاي   5

  گروه مديريت دانش  آقاي طاهري  22  نماينده شركت ملي صنايع پتروشيمي  دكتر ياريگرروشآقاي   6

  گروه مديريت دانش  خانم رضوي  23  مدير كل آموزش و توسعه مديريت وزارت نفت  مهندس دفتريآقاي   7

  گروه مديريت دانش  آقاي علي شيري  24  طرحهاي ويژه شركت ملي نفتمسئول   مهندس سليمانيآقاي   8

9  
   مهندسآقاي 

  نجم الساداتي

  رئيس پژوهشهاي منابع انساني 

  شركت ملي پالايش و پخش
  گروه مديريت دانش  آقاي طهماسبي  25

   مديريت دانشگروه  خانم سلطاني  26  اداره كل آموزش منابع انساني و توسعه مديريت  آقاي مهندس ابراهيمي  10

  گروه مطالعات راهبردي مديريت  آقاي جعفري  27  مسئول آموزشهاي خارج از كشور شركت نفت  آقاي مهندس توكلي  11

  گروه مطالعات راهبردي مديريت  خانم احرامي  28  مشاور مدير عامل شركت نفت و گاز پارس  آقاي محمد زكي  12

  گروه مطالعات راهبردي مديريت  آقاي نريماني  29  ملي نفتطرحهاي ويژه شركت  كارشناس  خانم مهندس حمودي  13

  گروه مطالعات راهبردي مديريت  آقاي كرمي  30   شركت ملي نفتMISرئيس   آقاي شهرام توكلي  14

  موسسهITواحد  آقاي رودنشين  31  شركت ملي گازHSEمسئول آموزش  خانم مهندس طاهري  15

 پژوهشكده اقتصاد انرژي خانم يادگاري  32  كت ملي گازنماينده امورپژوهش شر  خانم مهندس فيضي  16

  

  :محورهاي  ميزگرد

  مديريت دانش به عنوان راهكاري براي مديريت سازمان ها -1

  ضرورت هاي مديريت دانش در صنعت نفت -2

  پيشينه و سوابق مديريت دانش در صنعت نفت -3

  بهترين تجربه هاي مديريت دانش در شركت هاي نفتي دنيا -4

  هداف دانشي صنعت نفتانداز و ا چشم -5

  كاركردهاي مديريت دانش در صنعت نفت - 6

  راهكارهاي پياده سازي مديريت دانش در صنعت نفت -7

    هاي مديريت دانش شناسي پروژه آسيب -8
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  :خلاصه نكات مطرح شده

  

بايد  . دانش حد اقل يك بار طي كرده اند راشركتهاي زيادي وجود دارند كه چرخه مديريت 

ببينيم در صنعت عظيم نفت چطور مي توانيم خيلي سريع يك دور كامل چرخه مديريت دانش را 

 اكنون دانش بسياري در صنعت نفت وجود دارد مانند مهار نفت شهر ولي هم .پياده سازي كنيم

  .نياز مبرم به كامل شدن چرخه دانش است

ع كرد و آن را توسعه داد لذا يكي از اجزاي مهم مديريت ومديريت دانش را مي توان با مطالعه شر 

  .ته باشددانش مستند سازي دانسته هاست تا نيازي به تكرار سعي و خطاها وجود نداش

بررسي اينكه چه ضرورتهايي سازمانها را به سوي پياده سازي مديريت دانش برده است بسيار مهم  

 . است

 .بايد ديد مديريت دانش چه كاربردهايي براي صنعت دارد 

. اهميت استيار با سجاي خالي اين جلسات در مورد مبحث مهم مديريت دانش در سازمانها ب 

  :ير استزش در صنعت نفت شامل موارد رويكردهاي مديريت دان

 .در كل كشور است% 20پروژه هاي مستند سازي حدودا  -1

 .است% 50نرم افزارهاي پياده شده مديريت دانش در كشور  -2

 .است% 20نظام جامع مديريت دانش  -3

  : روشهاي پياده سازي مديريت دانش عبارتند از  

 اجرايي -1

 تغيير ساختار  -2

  فرهنگ سازي -3

اگر اين گسست پر نشود در آينده با  .يران و ديگر كشورهاي دنيا وجود داردگسست بزرگي بين ا 

  .مشكلات بيشتري مواجه مي شويم

 انداز و اهداف، كاركردها و آسيب چشممهمترين مشكلاتي كه در اين زمينه وجود دارد در حوزه  

  . شناسي مديريت دانش در صنعت نفت است
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زي كه گام اول مديريت دانش است بايد در خصوص آسيب شناسي پروژه هاي مستند سا 

ديگر اينكه وزارت نفت به خاطر شرايط خاص در بازه سالهاي  .بررسيهاي گسترده اي انجام شود

ميانگين سن مديران نفت بالاست و اين افراد .  نتوانسته نيرو هاي كيفي جذب كند 1387 تا 1368

ريت دانش راه اندازي شود اين افراد در حال بازنشستگي و ترك سازمان هستند و تا پروژه مدي

 .سازمان را ترك كرده اند

رسيم اين است كه اگر مديريت دانش در پراي مديريت دانش بسوالي كه بايد در مورد اجاولين  

اگر جواب اين است كه هيچ اتفاقي نمي افتد يعني هنوز . سازمان اجرا نشود چه اتفاقي مي افتد

 پس لازم نيست مديريت دانش را ، در سازمان ايجاد نشده استتشنگي لازم نسبت به اين موضوع

 . در سازمان اجرا كنيم

  .مديران ما اكثرا با مديريت دانش آشنا نيستند و جذابيت ها و كاركردهاي آن را نمي دانند 

تكنولوژي اطلاعات تنها به مديريت دانش كمك مي كند و تمام آن نيست بايد منابع انساني نيز در  

  .ستا مورد توجه قرار گيرداين را

  :آسيب شناسي مديريت دانش در سازمان شامل موارد زير است 

 عدم آشنايي دقيق با مديريت دانش -1

 .انتصابات اعضاي تيم ها در اين زمينه بر اساس آشنايي با دانش نيست -2

 عدم تخصيص بودجه -3

 عدم نهادينه شدن فرهنگ سازماني مناسب با مديريت دانش در صنعت -4

 يت مديريت ارشد از طرح مديريت دانش عدم مدير -5

 مقاومت سازمان در برابر تغيير  -6

  بررسي ناقص سيستم هاي موجود و عدم تطابق سيستم هاي جديد و فرعي -7

  پيشنهاد ايجاد واحد انتصابات مديريت دانش 

  .مدير عالي دانش بايد يك برنامه استراتژيك داشته باشد 

ورد آن فرهنگ سازي كرد بايد فلسفه آن تشريح هر تئوري و بحث جديد مطرح شود بايد در م 

  .  خصوص مهم است اينارزيابي سطح بلوغ سازمان در. گرددشود و استراتژي آن مشخص 
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ر هست بايد حمايت كننده مديريت دانش  نفت يك صنعت دانش محور است ؟ اگآيا صنعت 

  .باشد

 تنفس كردن در فضايي چنين اندن وم ايما بر. براي بقا در يك محيط پر تغيير بايد متحول شد 

   .شتابزده بايد تلاش كنيم

 پياده سازي مديريت دانش بايد ديد كه براي. همترين بخش مديريت دانش استمنابع انساني م 

  .منابع انساني تا چه حدي توانايي پذيرش سيستم مديريتي دانش را دارند

  .كاري جلوگيري شوداز موازي  هم است تانظام يكپارچه سازي در مديريت دانش خيلي م 

   ميليارد تومان هزينه اي كه صرف مديريت دانش شده است چيست؟2بايد ببينيم نتايج همين  

تا . ما هنوز مدريت دانش را وظيفه ندانسته ايم و هر كس آن را پروراندن بچه ديگري مي داند 

  . متولي معيني براي اين مقوله وجود نداشته باشد به نتيجه نمي رسيم كهزماني

سازمانها در كشور ما به خصوص شركت ملي نفت به خاطر وسعت آن امروزه به دليل رشد پيدا  

از اين رو . بحران بهره وري است,  معلول اين بحران.كردن نياز به هماهنگ كردن امور خود دارند

  .حاصل ضعف در مديريت دانش ضعف در بهره وري اين شركت است

چون عمر مديريت در صنعت نفت كمتر از  . پيوند داده شودبين مسائل علمي و مسائل تجربي بايد 

 سال است پس بايد پروژه ها را زود بازده كرد تا در زمان يك مدير به جواب برسيم چون چهار

 .ممكن است مديران ديگر آن را نپذيرند

  


